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【Ⅰ】准組合員向け広報誌の誌面構成について 

 

Q1 准組合員向け広報誌 vol.5はいかがでしたか。（１つ回答） 

➊とても参考になった 7人（11%） ➋参考になった        42人（64%） 

➌どちらともいえない 13人（20%） ➍あまり参考にならなかった１人（２%） 

➎参考にならなかった  ２人（3%） ●無回答         １人（２%） 

 

Q2 准組合員向け広報誌 vol.5 で興味を持った・面白かった・良かった内容を

教えてください。（主なもの３つまで回答可） 

【JA の農業以外の顔を紹介】 

➊ひとのわグマ・よりぞうの紹介 20人（12%） 

➋JAバンク（信用事業） 30人（18%）  ➌JA共済（共済事業）   37人（23%） 

➍葬祭事業 21人（13%） 

【お知らせページ】 

➎経済部からのお知らせ 25人（15%）  ➏おいしいミルクレシピ 23人（14%） 

➐JA市原市クイズ   8人（5%） 

 

Q3 次回以降の准組合員向け広報誌作成に当たり、どのような内容に興味があ

るのか教えてください。（主なもの２つまで回答可） 

➊支店窓口でできること・イベント   27人（21%） 

➋営農センターでできること・取扱商品  9人（7%） 

➌JAの直売所の取扱商品・イベント   26人（20%） 

➍JA市原市の農業の取り組み    ６人（５%） 

➎投資信託の分かりやすい解説   ９人（７%） 

➏共済の分かりやすい仕組み説明   15人（12%） 

➐市原市の農産物について    16人（13%） 

➑旬野菜のレシピ     19人（13%） 

 

＜選択肢３，７を回答＞ 

・農家です 

＜選択肢３，４を回答＞ 

・クレジットカードのこと 
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【Ⅱ】JAバンクについて 

Q4 金融機関の中で JA を選んだ理由を教えてください。（主なもの２つまで回

答可） 

➊家族・知人から勧められた 21人（18%） 

➋家または職場から近い  32人（27%） 

➌貯金やローンだけでなく共済(保険)や購買の取り扱いがある  24 人（20%） 

➍雰囲気が好き  8人（7%） ➎金利が良い 11人（９%） 

➏待ち時間が少ない  15人(13%） ❼その他  ８人（７%） 

 

＜選択肢２，４、７を回答＞ 

・年金請求手続きサービスがあったため 

＜選択肢５、７を回答＞ 

・ハウスメーカー担当者からＪＡを勧められた 

・プランが良かった 

＜選択肢２，７を回答＞ 

・自分が元ＪＡ職員、夫がＪＡ関係職員のため 

＜選択肢４を回答＞ 

・親の代から利用しています 

・職員が集金に来宅された際の感じが良かった 

＜選択肢７を回答＞ 

・農家上の取引 

 

Q5 貯金のキャンペーンであったら良いと思うものを教えてください。（主なも

の２つまで回答可） 

➊商品券が抽選で当たる   22人（18%） 

➋季節の野菜や果物が抽選で当たる  35人（28%） 

➌日帰り旅行が抽選で当たる   19人（15%） 

➍特別金利(金利２倍など)   26 人（21%）  

➎直売所のお買物券がもらえる  22人（18%） 

➏その他     ０人（0%） 

 

Q6 インターネットバンキングや残高照会などができる JAバンクアプリは利用

していますか？（１つ回答） 

➊利用している  →Q8へ 15人（23%） ➋知らない →Q7へ 33人（50%） 

➌必要がない →Q8へ   18人（27%） 
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Q7 Q6 で「知らない」と回答された方にお聞きします。インターネットバンキン

グや JAバンクアプリに興味がありますか？（１つ回答） 

➊ある  ８人（24%）   ➋ない     25 人（76%） 

 

Q8 住宅ローンやマイカーローンなど利用する際に金融機関を選ぶポイントを

教えてください。（主なもの２つまで回答可） 

➊対応が良い     34人（31%） 

➋金利      31人（29%） 

➌家や職場から近い    25人（23%） 

➍家族・知人から勧められた   ２人（２%） 

➎休日に相談・手続きができる  ４人（４%） 

➏インターネットで手続きができる  ６人（６%） 

➐給与振り込みをしている   ４人（４%）  

➑広告      ０人（０%） 

➒その他     ２人（２%） 

 

＜選択肢１，９を回答＞ 

・農家です 

＜選択肢１を回答＞ 

・担当者の人柄 

＜選択肢が未選択＞ 

・ローンを利用する予定がない 

 

Q9 JAで投資信託の取り扱いがあることをご存知ですか？ （１つ回答） 

➊知っている 40人（61%）   ➋知らない 25人（38%） 

●無回答 １人（２％） 

 

 

Q10 投資信託に興味がありますか？（１つ回答） 

➊興味がある →Q11へ    7人（11%） ➋興味がない →Q12へ 45人（68%） 

➌すでにやっている →Q12へ 14人（21%） 

 

Q11 Q10 で「興味がある」と回答された方に質問です。専門の職員から商品説明

を受けたいと思いますか？（１つ回答） 

➊受けたい  ４人（57%）  ➋受けたくない ３人（43%） 
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【Ⅲ】JA共済について 

 

Q12 自動車保険（任意保険）は JAで加入していますか？（１つ回答） 

➊ JAで加入している →Q13へ    20人（30%） 

➋ JA以外で加入している、加入していない →Q14へ 44人（67%） 

●無回答       ２人（３％） 

 

Q13 Q12で「JAで加入している」と回答された方にお聞きします。JAを選んだ

理由を教えてください。（主なもの２つまで回答可） 

➊対応が良い   ８人（24%）  ➋家や職場から近い  7人（21%） 

➌家族・知人から勧められた ８人（24%） ➍保障が充実している１人（３%） 

➎JA職員から勧められた ５人（15%） 

➏納得のいく掛け金だった ４人（12%）  ➐その他      ０人（０%） 

 

Q14 Q12 で「JA 以外で加入しているまたは加入していない」と回答された方に

お聞きします。利用していない理由は何ですか？（主なもの２つまで回答

可） 

➊掛け金が高い    １人（２%） 

➋入店しにくい雰囲気    ０人（０%） 

➌近くに支店がない    ０人（０%）  

➍農業者しか利用ができないと思っていた ５人（９%） 

➎インターネットで契約したい  １人（２%） 

➏家族・知人から勧められ   10人（18%） 

➐保険会社で加入している   23人（40%） 

➑他社の保障内容の方が良い   ８人（14%） 

➒その他     ９人（16%） 

 

＜選択肢 ４、９を回答＞ 

・車検・修理時の割引き、無料の代車サービスなどのメリットが少ない 

・ディーラーとの付き合い 

＜選択肢７を回答＞ 

・以前からの継続 

＜選択肢９を回答＞ 

・勤務先で団体割引のある保険に加入（２件） 

・車所有時はＪＡ共済に加入していたが、現在は車を所有していない（４件） 
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・知人が保険会社に勤務しているのでＪＡ共済に加入していません 

・以前からのつきあい 

＜選択肢が未選択＞ 

・車の購入後、共済にも加入しています 

 

Q15 インターネットで JA 共済の掛け金シミュレーションができることをご存

知ですか？（１つ回答） 

➊知っている 10人（15%）   ➋知らない 56人（85%） 

 

Q16 共済の加入内容が分かる JA 共済アプリをご存知ですか？（１つ回答） 

➊知っている 14人（21%）   ➋知らない 52人（799%） 

 

【Ⅳ】JAの直売所・営農センターについて 

Q17 JA の直売所で JA カード（クレジットカード）を使うと割引になるキャン

ペーンをご存知ですか？（１つ回答） 

➊知っている 14人（21%）   ➋知らない 52人（79%） 

 

Q18 農産物直売所「果彩菜」で QR コード決済が利用できることをご存知です

か？（１つ回答） 

➊知っている  ５人（８%）  ➋知らない 60人（92%） 

 

Q19 農産物直売所「果彩菜」がインスタグラムを使って情報を発信しているこ

とをご存知ですか？（１つ回答） 

➊知っている  ５人（８%）  ➋知らない 61人（92%） 

 

Q20 営農センターのチラシ（夏苗の販売、農薬のセール、農繫期営業など）を

ご覧になったことはありますか？（１つ回答） 

➊ある   32人（48%）  ➋ない  34人（52%） 
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【Ⅴ】JA全体の取り組み・組織運営について 

Q21 JA に対してご意見・ご要望がございましたら、ご記入ください。 

 

・農業にもう少し力を入れてほしい 

・組合員の不耕作地の情報共有、若手農業法人の設立支援があると市内の農業発

展につながる 

・地域ともう少し密でもいいと思う 

・地域住民に寄り添った対応を望む 

 

・高齢者対策で良いメニューがあれば案内をしてほしい 

・子供が参加できるイベント（芋掘りなど）があれば今後も参加したい 

・日帰りバス旅行は地域の方と接する良い機会 

・准組合員の特典とメリットを知りたい 

 

・11:30～12:30も窓口を開けてほしい（２件） 

・各支店に支店職員の顔写真、名前の入ったポスターを掲示するとより近い関係

になれると思う 

・准組合員へは信用事業、共済事業について、他機関との長所、短所を十分に説

明したうえで推進したほうが良い 

・ＪＡグループはＰＲ力が弱い 

 

・様々な事業（業種？）に融資を行ってほしい 

信用できる事業(事業者？)であれば、融資枠を拡大してほしい 

・ＮＩＳＡのセミナーに関心が高い 

・窓口での待ち時間が長い 

税金の振込用紙の記入は面倒で時間がかかる 

・近くにＡＴＭがないので不便 

・出金が身近な施設（スーパー等）でできると助かる 

 

・骨折で手術入院した際、共済金申請で職員にとても親切な対応をしてもらい、

感謝している 

・インターネットは利用していないので、ライフアドバイザーの対応を希望する 

 

・直売所は交通の便がよく、要所に設置・運営した方が良い 

・市原産の米、野菜が地元のスーパーで簡単に買えるようにして欲しい 
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・直売所が少ない 南総地区への設置を希望する 

・果彩菜の終業時間を２時間繰り下げてほしい 

・ジャスポート高滝について、①種子、農薬の品数が少ない、②担当職員不在の

ため１７時以降購入できない 

固定費の回収、売上伸長の対策を考えるべきだ 

・営農センターで購入する際にクレジットカードを利用したい 

・野菜（果樹）の手入れ方法を教えてほしい 

・野菜栽培の講習会（肥料、農薬の使い方など）を実施してほしい 

 

・新入職員が少ないと伺ったが、今後が不安 

・長年、あるゆることについてＪＡを利用してきたが、加齢により先細るかもし

れない 

・電話で話した内容、依頼事項の申し送りを徹底してほしい 

・パソコンは使用していません 

・窓口訪問時や職員の来宅時に丁寧な対応をいただき、ありがとうございます 

・住宅ローン・自動車ローンの担当者は丁寧で安心感がある 

・安心して利用できます 

・担当者が親切で優しい方なので、長期にわたり利用している 

・対応は非常に良いと思う 

・フットワークが良く相談しやすい 

・地元の方々なので親しみやすいし、対応が良いので感謝している 

・職員が親切なので，窓口へ訪問しやすい 

 

・准組合員向け広報誌でインターネトの利用法などをわかりやすく紹介すると

利用者が増えると思う 

・准組合員向け広報誌を作成・配布しているが、組合員向け広報誌と一本化した

ほうが良いと思われえる（ＪＡ全体を理解しやすくなります） 

・今まで、今回のようなアンケートやＪＡについての説明はなかった 

少しずつ教えてもらえると助かる 

・アンケートは認知度調査がメインになっているようです 

次回は満足度調査も行ってはどうか（例えば、満足度を５段階に評価する形式） 

・今回のアンケートは年配者向きではない 

・表紙のキャラクターは「ひとのわグマ」のほうが可愛いです 

 

・特になし（４件） 


