
令和７年１２月１７日 

組合員・利用者の皆様へ 

 

市 原 市 農 業 協 同 組 合  

代表理事組合長 戸谷 利彦 

 

不祥事に関するご報告とお詫びについて 

 

平素より、当組合事業につきまして格別のご高配を賜り厚くお礼申し上げます。 

当組合では、令和７年４月に所管行政庁へ届出を行った自賠責共済掛金の立替

に関する不祥事件については、現在、下記の再発防止策に取組んでおります。 

なお、本事案による契約者様及び組合への損害は発生しておりません。 

今後はこのような事案を発生させることのないよう、令和６年３月６日に策定

した「お客さま本位の業務運営に関する取組方針」に基づき組合員・利用者の皆

様に対して誠実・公正に業務運営を行ってまいります。 

 

記 

 

１．全職員のコンプライアンス意識の醸成 

店舗では、週に１回、コンプライアンス（法令遵守）に関する資料を確認す

る機会を設ける等、全職員に対して更なるコンプライアンス意識を向上させる

取り組みを実施しています。 

また、共済担当職員に対しては、上記に加えて、再発防止に向けた周知研修

を実施し、意識向上に向けた取り組みを行いました。 

今後もあらゆる研修および会議体を通じてコンプライアンス意識の向上に取

り組んでまいります。 

 

２．事務リスク管理態勢の整備・強化 

  上記の取り組みについては、常勤理事が定期的に店舗を巡回し、支店管理者

へのヒアリングを行うとともに、コンプライアンスを重視する姿勢やヘルプラ

イン（内部通報制度）の意義・重要性について継続して発信してまいります。 

また、所管部門による店舗巡回でのモニタリング点検を実施し、再発防止策

の取組状況を確認しております。 

さらに、不祥事件の再発防止および法令遵守態勢の強化に向け、内部監査部

門による全事業所への無通告監査を最低年１回以上実施するなど、内部監査体

制を強化しております。 

 

 

 



３．業務プロセスの改善・強化 

自賠責共済契約締結手続きを行う際は、事務の統一を図るため、業務フロー

とチェックポイントを作成し、適正な事務手続きの再徹底に取り組みます。 

管理者による確認・検証を徹底し、再発防止策の確実な実行に努めてまいり

ます。 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

 総務部教育人事課リスク担当（担当：錦織）  

電話番号：0436-23-8555／受付時間：午前９時から午後５時（土曜・日曜・祝日を除きます） 

 

   以 上 

  

  

 

 


